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COMUNICADO DE INCIDENTE DE SEGURANÇA - IDENE

Prezado(a) Titular de Dados,

Gostaríamos de informá-lo sobre um incidente de segurança envolvendo dados pessoais que
foram tratados pelo IDENE. Estamos tomando todas as medidas necessárias para proteger seus dados e
garantir a transparência neste processo.

O que ocorreu:
No dia [data do incidente], por volta das [hora do incidente], identificamos uma falha no sistema de
autenticação, que possibilitou acessos não autorizados a alguns registros de dados pessoais.

Riscos identificados:
A falha pode ter comprometido dados como [dados possivelmente comprometidos, ex.: nomes, números de
identificação, e-mails, etc.]. Existe o risco de uso indevido desses dados, como fraudes ou acesso não
autorizado a serviços.

Medidas adotadas:

Contas comprometidas foram imediatamente bloqueadas para evitar qualquer novo acesso não
autorizado.

Acesso aos sistemas afetados foi suspenso enquanto estamos realizando a investigação completa.

Estamos revisando nossos sistemas de segurança e implementando ajustes nas permissões de
acesso.

As informações comprometidas estão sendo restauradas a partir de backups seguros.

Nosso time de segurança está monitorando continuamente a situação para mitigar quaisquer
riscos adicionais e garantir a segurança de seus dados.

Se você tiver dúvidas ou precisar de mais informações, nossa equipe de proteção de dados
está à disposição para atendê-lo. Entre em contato conosco pelo e-mail: lgpd@idene.mg.gov.br.

Lamentamos os transtornos e garantimos que estamos tomando todas as providências para
resolver a situação da forma mais eficiente possível.

 

Atenciosamente,
Equipe de Proteção de Dados

IDENE
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